Кафедра управления персоналом Государственного университета управления постоянно ведет поиск новых форм межвузовского взаимодействия, расширения знаний и обмена опытом, накапливаемым высшими учебными заведениями в разных регионах России, предлагая свои силы и свою информационную площадку для коллективного обсуждения инновационных идей и новых практических решений в сфере управления персоналом.
УВАЖАЕМЫЕ КОЛЛЕГИ!

Приглашаем Вас принять участие во 
II ВСЕРОССИЙСКОМ МЕЖВУЗОВСКОМ КАДРОВОМ ФОРУМЕ
«ИННОВАЦИОННОЕ УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ»
Главной целью проведения Форума является развитие теории и практики кадрового менеджмента, совершенствование кадровых технологий, содействие разработке инновационных решений в сфере управления персоналом современных организаций и повышение конкурентоспособности выпускников российских вузов по специальности «Управление персоналом».

Организуя это мероприятие, кафедра управления персоналом Государственного университета управления хочет инициировать разработку инновационных кадровых решений для современного бизнеса, стремится способствовать применению проектов,  предложенных выпускниками вузов и молодыми учеными, на практике – для повышения качества работы с персоналом современных организаций и роста конкурентоспособности молодых специалистов -выпускников вузов. 
Дата проведения:
24-25 мая 2011 года
Организатор: кафедра управления персоналом ГУУ
Место проведения:
Государственный университет управления, Учебно-инновационный бизнес-центр 
Адрес: Россия,  Москва, Рязанский проспект, д.99. Станция метро «Выхино».

В рамках Форума проводится оценка конкурентоспособности каждого выпускника, обучающегося по специальности «Управление персоналом», участвующего в конкурсе. Оценка конкурентоспособности осуществляется на основании комплексной оценки качества инновационных проектов, представленных на КОНКУРС участниками Форума, и результатов ОЛИМПИАДЫ, в рамках которой участники Форума выполняют индивидуальное задание по теории, методике и практике управления персоналом. Уровень конкурентоспособности выпускников оценивается по квалификационным компетенциям (среди них - знание основ управления персоналом и навыки работы в этой области, умение разрешать конфликтные ситуации, навыки  работы с  информацией, умение формулировать цели и задачи, обладание аналитическими способностями, знание трудового законодательства, способность к  видению  нового) и деловым компетенциям (в том числе - умение ориентироваться на результат, умение принимать решения, навыки расстановки приоритетов, умение отстаивать свою точку зрения, умение идти на обоснованный риск). 


Выполняя творческие задания участники должны продемонстрировать сформированность у них следующих конкретных квалификационных компетенций: 

1) Общекультурных: 

· способность работать с информацией;

· владение культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и экономическому анализу информации, постановке цели и выбору путей ее достижения;

· умение логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь;

· знание основ современной философии и концепций управления персоналом, сущности и задач, закономерностей, принципов и методов управления персоналом и умение применять теоретические положения в управленческой деятельности по отношению к персоналу.

2) Профессиональных:

· знание основ разработки и внедрения требований к должностям, критериев подбора и расстановки персонала и умение применять их на практике;

· знание принципов формирования системы адаптации персонала, разработки и внедрения программ адаптации и умение применять их на практике;

· знание видов, форм и методов обучения персонала;

· знание основ управления карьерой и служебно-профессиональным продвижением персонала и умение применять их на практике;

· знание теории конфликтов, основ возникновения и разрешения трудовых споров и конфликтов в коллективе и умение применять их на практике;

· знание вопросов организации и нормирования труда, исследования рабочего времени;

· знание принципов и основ формирования системы мотивации и стимулирования персонала, в том числе оплаты труда, и умение применять их на практике.

3) Информационно-аналитических:

· владение навыками сбора информации для анализа внутренних и внешних факторов, влияющих на эффективность деятельности персонала;

· умение составлять описания функционала сотрудников и подразделений разного уровня (карты компетенций, должностные инструкции и т.д.);

· владение навыками и методами сбора информации для выявления потребности и формирования заказа организации в обучении и развитии персонала;

· способность провести исследования по всему кругу вопросов своей профессиональной области и проанализировать их результаты в контексте целей и задач своей организации

4) Социально-психологических:

· способность целенаправленно и эффективно реализовывать современные технологии социальной работы с персоналом;

· владение навыками диагностики организационной культуры и умение применять их на практике;

· владение навыками диагностики и управления конфликтами и стрессами;

5) Проектных:

· знание основ организационного проектирования системы и процессов управления персоналом, умение осуществлять распределение функций, полномочий и ответственности на основе их делегирования

условия проведения Олимпиады 

"управление персоналом организации: Теория, методика и практика".


Участие выпускников вузов в Олимпиаде знаний по специальности «Управление персоналом» позволит оценить  профессиональный, деловой, творческий, личностный потенциал молодых специалистов в сфере управления персоналом, качество освоения студентами вузов основной образовательной программы по специальности, эрудицию, кругозор, широту ориентации в социально-экономических проблемах функционирования современных предприятий.


Олимпиада проводится в 1 тур, без перерыва. Каждому участнику Олимпиады будет предложено самостоятельно выполнить Индивидуальное задание. Задание составлено таким образом, чтобы позволить участникам продемонстрировать глубину теоретических знаний по специальности, понимание условий их применения на практике, умение логично и четко излагать свои мысли в письменном виде.  Решения заданий Олимпиады оформляются на специальных бланках, письменно и не предполагают устных комментариев к ним.  Общая трудоемкость выполнения Индивидуального задания составляет не более четырех академических часов.

СОДЕРЖАНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНОГО ЗАДАНИЯ ОЛИМПИАДЫ.
	Название задания
	Краткое содержание задания
	Пояснения


	Задание №1: 
ТЕСТ
	Ответить на 20 вопросов по теории и методике управления персоналом 
	Олимпиада проводится по следующим дисциплинам  специальной подготовки:

· Управление персоналом организации 

· Управление трудовыми ресурсами 

· Экономика и социология труда 

· Мотивация трудовой деятельности  

· Психофизиология трудовой деятельности

· Конфликтология  

· Управление социальным  развитием организации 

· Организационная культура  

· Организационное поведение 

· Организация труда персонала

· Безопасность труда 

· Делопроизводство в кадровой службе 

· Инновационный менеджмент 

· Этика деловых отношений 

	Задание №2: РЕШЕНИЕ КЕЙСА
	Проанализировать  ситуацию из практики работы с персоналом
	решение позволит проявить широкую эрудицию, знания в предметах профессиональной специализации, сообразительность, неординарность мышления, продемонстрировать творческий потенциал

	Задание №3: АНАЛИЗ КОНФЛИКТА
	После просмотра учебного видеосюжета по теме «Конфликто-логия» составить карту конфликта
	Анализ практической ситуации, представленной в видеосюжете, позволит выделить составляющие и элементы конфликта и составить карту конфликта.


ПРИМЕР ИНДИВИДУАЛЬНОГО ЗАДАНИЯ:

Задание №1. ТЕСТ (фрагмент): 

1. Социальная программа компании – это

a) добровольно осуществляемая компанией деятельность в социальной, экономической и экологической сферах, которая носит системный характер и направлена на удовлетворение запросов различных заинтересованных в деятельности компании сторон;
b) это приоритеты и принципы развития  социальной сферы, устанавливаемые посредством трехстороннего договора между государством, бизнесом, общественными организациями и профессиональными объединениями работников;
c) это формальное изложение ценностей и принципов деловых отношений компании, а иногда и ее поставщиков и бизнес-партнеров.

2. Cовокупность финансовых, интеллектуальных и материальных средств, которыми располагает предприятие для достижения положи​тельных инновационных результатов – это:

a) инновационный менеджмент;

b) инновационный потенциал;

c) инновационный проект;

d) инновационный цикл.

3. Незавершенные инновационных проекты, прекращенные ранее по разнообразным причинам проекты, в том числе вследствие отрицательного результата – это показатели:

a) нематериальных активов предприятия;

b) технологического и организационного уровня предприятия;

c) научно-технический задела предприятия;

d) финансового обеспечения предприятия;

e) инновационного персонала предприятия;

f) организационных структур предприятия. 

И т.д….

Задание №2. КЕЙС (пример):

	Описание ситуации:

Чтобы задуманные изменения воплотились в жизнь, помимо хорошо составленных документов, внедрение новых систем и процессов управления персоналом требует особого подхода, основанного на понимании того, как люди и компании принимают новое. Наиболее частые причины возникновения проблем или общего неуспеха при внедрении новых HR-систем: 

1.     Кадровая служба (HR) (отсутствие четкого образа процесса и результата внедрения новой системы,  различные интерпретации и толкования, слухи вместо точной информации порождают замешательство персонала. Людям в организации непонятно, каким указаниям следовать –  старым или новым. Со стороны не вовлеченного в процесс менеджмента поступают многочисленные заявления: «Я этого не подписывал!», «Со мной это не согласовано». Вопросы «как и кем все это будет внедряться» не находят ответа). 

2.     Топ-менеджмент (формирование в организации отношения к вводимой системе как к неважному, второстепенному, сомнительному процессу, который  в принципе можно и не выполнить, (т.к.  топ-менеджмент не делает этого сам, да и не особо настаивает). 

3.     Руководители среднего звена  («саботаж» и сопротивление руководителей среднего звена).   

4.     Сотрудники / исполнители (у сотрудников формируется отношение: «центральный офис проводит над нами очередной дурацкий эксперимент»).   

Описанные выше риски можно предотвратить, если еще на этапе создания новой системы  продумать мероприятия по правильному вовлечению различных категорий менеджеров и сотрудников в процесс внедрения новой системы. Какие варианты внедрения обсуждались и почему были отвергнуты: 
1.     Приказ с подробной инструкцией. 
Вариант был отвергнут, т.к. система сложная, требует единого понимания и специальных навыков… К тому же приказ и инструкция не снижают риски «невовлеченности» менеджмента и сотрудников… 

2.     Обучить группу внутренних тренеров и HR-специалистов, а они пусть дальше научат других. 

Вариант был отвергнут, т.к. только на первом этапе проекта требовалось вовлечь и обучить более 3000 линейных руководителей (на это просто не было ресурса). К тому же HR-менеджеры в регионах не всегда воспринимаются как «глас высшего руководства»… 

3.     Навыковые тренинги по новой системе с помощью внешних провайдеров. 
Вариант был отвергнут, т.к. внешние провайдеры часто встречают со стороны персонала отношение: «еще один приехал из Москвы, жизни учить». К тому же невозможно дать гарантий, что каждый тренер (с учетом масштабов проекта) донесет до слушателей ожидания руководства в точной, единой, не искаженной форме… 

Постановка задачи:

Предложите программу проекта по внедрению системы краткосрочного стимулирования (система постановки целей, оценки эффективности и распределения премиального фонда на основе КПЭ в масштабах всей компании, причем таким образом, чтобы она не стала формальной, а начала реально работать и приносить ощутимый и измеримый эффект). Масштаб и сроки проекта: 

· внедрение не более чем за 4 месяца для основных бизнес-направлений компании (50.000 человек) 

· затем  поэтапное внедрение в течение года для других бизнес-направлений (имеющих свою специфику),  во всех регионах присутствия компании (100.000 человек, включая рабочие специальности). 


Задание №3. АНАЛИЗ КОНФЛИКТА.
Просмотр видеосюжета из учебного художественного фильма «Укрощение породы». Разработка карты конфликта, представленного в сюжете, с учетом следующих основных разделов такой карты: 
· Кто участвует в конфликте

· Где происходит конфликт

· Что происходит

· Вид конфликта
· Объект конфликта

· Предмет конфликта

· Причины конфликта

· Методы диагностики конфликта

· Функции конфликта

· Фазы и стадии конфликта

· Модель поведения в конфликте

· Стратегия разрешения конфликта

· Технологии управления конфликтом

· Стрессоры

· Методы разрешения конфликта

· Чем кончается конфликт

рекомендации по литературе для подготовки к олимпиаде:
1. Кибанов А.Я. Основы управления персоналом: Учебник  - 2-е изд., перераб и доп.- М.,: ИНФРА-М, 2009.

2. Управление персоналом организации. Учебник. Издание 4-е, дополн. и перераб. / Под ред. Кибанова А.Я.– М.: ИНФРА-М, 2009.

3. Управление персоналом: энциклопедия / Под ред. Проф. А.Я. Кибанова. – М.: ИНФРА-М, 2010.

4. Управление персоналом организации: Учебник/ Под ред. проф. И.Б. Дураковой. – М.: ИНФРА-М, 2008.

5. Турчинов А.И. Управление персоналом. – М.: РАГС, 2008.

6. Генкин Б.М. Экономика и социология труда: Учебник. 4-е изд. перераб. и доп.- М.: ИНФРА-М, 2008.

7. Баткаева И.А., Кибанов А.Я., Митрофанова Е.А., Ловчева М.В. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности. Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2009

8. Ворожейкин И.Е., Кибанов А.Я., Захаров Д.К. Конфликтология: Учебник. — М.: ИНФРА-М, 2005 .

9. Кибанов А.Я., Коновалова В.Г., Захаров Д. К. Этика деловых отношений. Учебник. 2-е издание. - М.: ИНФРА-М, 2008

10. Митрофанова Е.А., Эсаулова И.А., Кибанова А.Я. Управление трудовыми ресурсами. Учебник для вузов. - М.: КНОРУС, 2009

11. Оксинойд К.Э. Организационное поведение. Учебник для вузов. - М.: КНОРУС, 2009

12. Ежемесячный научно-практический журнал Кадровик" // сайт журнала www.kadr-press.ru
условия проведения КОНКУРСа 
«лучший инновационный проект в сфере управления персоналом».
К участию в Конкурсе приглашаются инновационные проекты в сфере управления персоналом, подготовленные учащимися выпускных курсов высших учебных заведений, обучающих по специальности "Управление персоналом", а также аспирантами и соискателями, обучающимися по специальности "Экономика и управление народным хозяйством (Экономика труда)".  
Конкурс проводится в три тура:

	№ тура
	Форма, сроки
	Требования к участию

	1 тур 
	21.03.2011 – 25.04.2011
Проводится 

заочно
	1. заполнение анкеты участника (см. приложение 1);

2. написание эссе о предлагаемом инновационном проекте в сфере управления персоналом. Содержание эссе должно отражать собственный взгляд автора(ов) на решаемую проблему, иметь обоснование актуальности ее решения в современных социально-экономических условиях и четкое описание предлагаемого решения (проекта, технологии). Объем  эссе -  2 страницы печатного текста (шрифт 12 - Times New Roman, интервал – 1,5, все поля – по 2 см).  

отправить эссе и анкету на e-mail personal.guu@mail.ru
3. эссе, присланные позднее 25 апреля 2011г., не будут участвовать в конкурсе, а их авторы не смогут быть приглашены с презентацией проекта в Москву на очный тур конкурса.

	2 тур
	25.04.2011 - 14.05.2011
Проводится заочно
	1. оценка эссе, присланных на конкурс инновационных проектов и решений. 
2. отбор участников 3-го тура.

3. формирование тематических секций Форума и рассылка приглашений участникам 

	3 тур
	24-25.05.2011
Проводится очно
	1. презентация проектов на II Межвузовском кадровом форуме «Инновационное управление персоналом»
2. подведение итогов конкурса и награждение победителей


Примерная тематика для разработки инновационных практических решений (проектов) в сфере управления персоналом: 
1. Человеческие ресурсы трудовой деятельности (анализ социальной политики государства; разработка социальной политики организации; проблемы управления трудовыми ресурсами (отрасли, региона); развитие трудового потенциала организации; проблемы регулирования социально-трудовых отношений в рыночной экономике; анализ рынка труда, занятости населения и безработицы; состояние государственной системы управления трудовыми ресурсами);
2. Система управления персоналом организации (формирование целей, функций и организационной структуры системы управления персоналом организации; кадровое обеспечение системы управления персоналом; информационное и техническое обеспечение системы управления персоналом; нормативно-методическое, правовое и документационное обеспечение системы управления персоналом);

3. Стратегическое управление персоналом организации (кадровая политика организации – основа стратегии управления персоналом; стратегическое управление организацией как  исходная предпосылка стратегического управления ее персоналом; разработка стратегии управления персоналом организации);

4. Планирование работы с персоналом организации (кадровое планирование в организации; кадровый контроллинг; разработка оперативного плана работы с персоналом организации; персонал-маркетинг; планирование потребности в персонале; планирование и анализ показателей по труду; нормирование труда);

5. Технологии управления персоналом организации (организация найма персонала; подбор и расстановка кадров; организация деловой оценки персонала; технология трудовой адаптации и профориентации; совершенствование организации труда персонала; управление высвобождением персонала; автоматизация функций управления персоналом организации);

6. Технологии управления развитием персонала организации (управление социальным развитием организации; организация обучения персонала; организация проведения аттестации персонала; управление деловой карьерой персонала; управление служебно-профессиональным продвижением персонала; формирование кадрового резерва; инновационный менеджмент в сфере управления персоналом);

7. Управление поведением персонала организации (мотивация и стимулирование трудовой деятельности персонала; организация оплаты труда; развитие этики деловых отношений; совершенствование организационной культуры; управление конфликтами и профессиональными  стрессами; проблемы обеспечения безопасности труда и персонала);

8. Оценка результатов деятельности по управлению персоналом организации (технология оценки результатов труда персонала организации; технология оценки результативности работы службы управления персоналом организации; совершенствование (оптимизация) затрат на персонал организации; аудит персонала организации; экономическая и социальная эффективность проектов совершенствования системы и/или технологии управления персоналом).
ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ВОПРОСЫ.

Форум работает 2 дня. 

24 мая 2011г. Программа 1-го дня Форума:

1. 10.00. - Открытие Форума.

2. 10.20.. - Пленарное заседание.
3. 12.45. - Обед. 
4. 13.30. - Олимпиада "Управление персоналом организации: теория, методика и практика" (см. Условия проведения Олимпиады).

25 мая 2011г. Программа 2-го дня:

1. 10.00. - Конкурс «Лучший инновационный проект в сфере управления персоналом». Презентации  инновационных проектов в сфере управления персоналом на тематических секциях "Технологии управления персоналом", "Управление поведением персонала" и др. (см. Условия проведения  Конкурса).
2. 14.00. - Обед.
3. 15.00. - Подведение итогов и награждение победителей.

4. 16.30. - Закрытие Форума.

Оргкомитет:

· Председатель - Ардальон Яковлевич Кибанов, зав. кафедрой управления персоналом ГУУ, д.э.н., профессор; 

· Зам. председателя - Марина Владимировна Ловчева, зам. зав. кафедрой управления персоналом ГУУ по науке, к.э.н., доцент;

· Секретарь - Екатерина Федоткина. 

Контактные телефоны +7 (495) 371-69-96, (495) 657-63-10; 
e-mail personal.guu@mail.ru
Участие в Форуме бесплатное.

ВНИМАНИЮ ИНОГОРОДНИХ УЧАСТНИКОВ И ГОСТЕЙ ФОРУМА!
Оргкомитет НЕ берет на себя обязательства по организации встречи, размещения в гостиницах и питания участников Форума и конкурса. Можем предложить координаты ближайших к университету гостиниц, в которых останавливались иногородние участники мероприятий, проводимых кафедрой:

1. ГОСТИНИЦА "МосУз центр".

Тел.: +7(495) 378-0301 Факс: +7(495) 378-0192 

Адрес:  109377, Москва, Зеленодольская ул., д. 3, корп. 2

Проезд: станция метро "Рязанский проспект", последний вагон из центра. После выхода на улицу поворачиваем налево. Рядом находится здание гостиницы. Вход с противоположенного торца.

2. ГОСТИНИЦА «КУЗЬМИНКИ»

Адрес: Волжский бульвар, квартал 114 А, корп. 9
Тел.: +7 (495) 788-09-07, Факс: +7 (495) 179-13-11

.Проезд: станция метро «Кузьминки». От метро пешком (10 минут) или на автобусе «В» красный (5 минут); либо от метро «Текстильщики» - троллейбусы №27 или №38 (10 минут).
Приложение 1

II Всероссийский Межвузовский кадровый форум
«ИННОВАЦИОННОЕ УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ»
Анкета участника  форума
	Сведения об участнике конкурса: 

	1. Фамилия 

Имя Отчество (полностью)
	

	2. Место учебы 
	

	3. Курс
	

	4. Специальность
	

	5. Наименование выпускающей кафедры
	

	6. Контактный телефон 


	

	7. e-mail
	

	8. Название инновационного проекта /тема эссе 
	

	Сведения о научном руководителе участника конкурса

	9. Фамилия 
Имя Отчество (полностью)
	

	10. Ученая степень  


	

	11. Ученое звание 


	

	12. Должность  (без сокращений) 
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